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                                                                        Indicazioni generali sulle domande generiche del funzionamento del servizio taxi
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                                                                        Panoramica del servizio di prenotazione taxi adatta alle agenzie di viaggio, o figure che prenotano il taxi per conto dei propri clienti

                                                                    
                                                                


                                                        

                                                    

                                                    
                                                

                                                
                                            

                                            

                                            
                                                
                                                    
                                                        
                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                            
                                                                                FAQ taxi per clienti

                                                                                Domande frequenti che interessano clienti ed utilizzatori del servizio TAXI

                                                                            


																			Come ottenere un preventivo TAXI

																			Che cosa sono le schede e dove le trovo

																			Perché scegliere la privacy per alcuni valori

																			Perché pagare prima della prestazione?

                                                                            Che cos'è il livello di affidabilità nel preventivo?

																			
						
																			Come ottenere un preventivo TAXI
Vai nella pagina principale del sito https://icab.altervista.org/index.php#Tab1 trovi quattro schede: MODULO, MAPPA, PERCORSO, COSTO. Clicca sulla scheda MODULO e compila i campi indirizzo (Partenza e destinazione), indicando indirizzo, numero civico e città, successivamente schiaccia il pulsante CALCOLA PERCORSO. Inviando queste informazioni si caricherà una nuova pagina web con la stessa ed identica grafica, consulta le quattro schede per avere una visione generale del percorso. Nella scheda costo vedrai un pulsante rosso con un prezzo, schiaccia sul prezzo dopodichè vai nella scheda PERCORSO per controllare velocemente il percorso in taxi da te indicato, dopo aver verificato che NON ci sono errori clicca nella scheda COSTO in modo tale che potrai accedere al modulo di prenotazione taxi vero e proprio; compila i campi in base alle tue preferenze e CONFERMA i DATI cliccando sul rispettivo pulsante di colore giallo taxi, attendi circa 40-50 secondi e riceverai la risposta automaticamente, preventivo compreso.

																			↑ FAQ Clienti TAXI ↑

																			
																			Che cosa sono le schede e dove le trovo
Le schede sono dei semplici collegamenti on line che aprono una sezione per ogni scheda di seguito l'immagine può essere di aiuto

																		    

																		    Fig.1 schedules

																		    In figura i quattro quadranti o schede andranno a visualizzare quattro sezioni differenti

																			↑ FAQ Clienti TAXI ↑

                                    




Perché scegliere la privacy per alcuni valori
Il preventivo taxi resta un documento privato NON accessibile, tuttavia il percorso potrebbe essere consultabile da altri utenti, quindi i valori che vengono specificati con privacy privata NON saranno visibili, mentre quelli in cui scegliamo "pubblica" verranno lasciati così come vengono scritti. Di seguito una immagine in cui il cliente ha scelto di rendere pubbliche le informazioni inserite nella prenotazione taxi

																			

																			Fig.2 Public Booking

																			In questo caso il cliente ha scelto di rendere pubbliche tutte le informazioni, compreso la data ed il nome, l'indirizzo email comunque resta sempre RISERVATO. In questo caso (Fig.2 Public Booking) il cliente ha inserito anche un sito internet sceglindo di pubblicizzare un'azienda

																			↑ FAQ Clienti TAXI ↑


                                    



Perché pagare prima della prestazione?
L'importo che viene inviato in anticipo è una formula per garantire il servizio di trasporto taxi da un lato, ed evitare di impegnare un taxi in richieste mendaci o inesistenti. Da entrambe le prospettive questo metodo riserva maggiore sicurezza

																			↑ FAQ Clienti TAXI ↑

                                    




Che cos'è il livello di affidabilità nel preventivo?
Le mappe di Google ci permettono di estrapolare la distanza tra un punto ed un altro per poter, poi, elaborare il preventivo vero e proprio, tuttavia può capitare che un'indirizzo NON viene riconoscito da Google Maps, in questo caso la distanza tra i luoghi scritti nel modulo preventivo risulta errata, cosicchè il preventivo elaborato conterrà dati imprecisi, ed un margine di errore percentuale; più alto; maggiore il margine di errore minore il livello di affidabilità. Il livello 8 è quello da prendere in considerazione

																			↑ FAQ Clienti TAXI ↑




                    	
                                                                                    
                                                                                        Compilazione

                                                                                        Scrivi un indirizzo di partenza ed uno di destinazione, entrambe seguiti dalla città

                                                                                    

                                                                                
	
                                                                                    
                                                                                        Consultazione

                                                                                        Naviga tra le schede sopra (Modulo, Mappa, Percorso, Costo) per visualizzare i dettagli della corsa taxi

                                                                                    

                                                                                
	
                                                                                    
                                                                                        Prenotazione

                                                                                        La scheda sopra (Costo) permette di bloccare il prezzo indicato con la semplice prenotazione taxi
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                                                                                    Utilizzando questa sezione è possibile calcolare tariffe taxi in base alle proprie esigenze ed effettuare una prenotazione taxi direttamente online


                                                                                    [image: tariffe taxi]
                                                                                    

                                                                                

	
                                                                            

                                                                            
																			


                                                                        


                                                                    
																	
                                                                

																
                                                            

                                                        
                                                    


                                                    
                                                        
                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                            
                                                                                Utilizza i tasti Zoom o trascina il Pegman per aprire la mappa in modalità STREET VIEW
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                                                                                        Toponomastica

                                                                                        La mappa visualizzata indica il percorso in modalità DRIVING, presume quindi un percorso in taxi

                                                                                    

                                                                                
	
                                                                                    
                                                                                        Percorso

                                                                                        Una visualizzazione del percorso come lista delle strade percorse in taxi è disponibile nella scheda successiva

                                                                                    

                                                                                
	
                                                                                    
                                                                                        Tecnologia

                                                                                        Le mappe visualizzate sono messe a disposizione da Google
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                                                                                    Percorso su mappa Google riferito ai punti indicati nel modulo. Usa l'indicatore percentuale per ingrandire o restrigere la mappa
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                                                                                FAQ taxi: risposte alle domande frequenti che pongono i clienti, in particolare quei clienti taxi che si stanno avvicinando da poco tempo al servizio di trasporto taxi


                                                                            
                                                                            
                                                                            
																			Quanto costa un taxi a Napoli?

																			Quanto costa un taxi da Napoli a Pozzuoli?

																			Quanto costa il taxi dalla stazione di Napoli al Porto?

																			Come arrivare da Capodichino a Napoli centrale?

																			Quanto costa in media un taxi?

																			Come chiamare un taxi a Napoli?

																			Quanti sono i taxi a Napoli?

																			Quanto costa un taxi da Napoli a Sorrento?

																			Come si fa a prendere un taxi?

																			Come funzionano le tariffe dei taxi?

																			?




        
Quanto costa un taxi a Napoli?
Il prezzo viene determinato dal tassametro oppure il cliente può scegliere una tariffa predeterminate se il percorso è previsto nella lista delle tariffe predeterminate del Comune

↑ FAQ Clienti TAXI ↑





Quanto costa un taxi da Napoli a Pozzuoli?
Se la destinazione è la solfatara di Pozzuoli il costo della corsa taxi da Napoli a Pozzuoli può essere quella stabilita nelle tariffe predeterminate, ammesso che il cliente chiedi di applicare questo tipo di tariffa prima di iniziare la partenza, in alternativa il costo viene visualizzato al tassametro moltiplicando per due l'importo visualizzato



Fig.1 Golfo di Pozzuoli, veduta panoramica da Posillipo

In figura veduta panoramica di Pozzuoli, vista da Posillipo
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Quanto costa il taxi dalla stazione di Napoli al Porto?
......



Fig.2 Molo Beverello

Il molo Beverello è solo un molo (dei tanti) dove partono gli aliscafi per le isole
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Come arrivare da Capodichino a Napoli centrale?
........
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Quanto costa in media un taxi?
........
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Come chiamare un taxi a Napoli?
Per chiamare un taxi a Napoli potete avvalervi delle centrali operative Radio TAXI, sono quattro, rispettivamente per ordine di nascita abbiamo la radio taxi Napoli, la radio taxi Partenope, la radio taxi COTANA ed infine la radio taxi Consortaxi. Ulteriori informazioni e numeri di telefono consulta la pagina dedicata alle Radio TAXI Napoli
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Quanti sono i taxi a Napoli?
........
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Quanto costa un taxi da Napoli a Sorrento?
........
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Come si fa a prendere un taxi?
........
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Come funzionano le tariffe dei taxi?
........
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?
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                                                                                        Blocca
 
                                                                                        Schiaccia il pulsante blocca prezzo  per effettuare la prenotazione taxi e successivamente CONFERMO

                                                                                    

                                                                                
	
                                                                                    
                                                                                        Consulta
 
                                                                                        Leggi le indicazioni nella posta elettronica, che indicherai nel modulo di prenotazione, compreso il preventivo taxi allegato

                                                                                    

                                                                                
	
                                                                                    
                                                                                        Conferma
 
                                                                                        Di tutte le prenotazioni taxi ricevute verranno ritenute attendibili esclusivamente quelle che effettueranno il pagamento online
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                                                                                    Prenotazione taxi con blocco del prezzo indicato nel preventivo
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